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POLITICA AZIENDALE
Il presente documento ha lo scopo di illustrare la politica in termini di qualità, ambiente e sicurezza attuata dalla Muzio Giuseppe s.r.l.

POLITICA PER LA QUALITA’:

L’obiettivo della Società nell’attività di manutenzione delle caldaie è da sempre quello di offrire un servizio di alta qualità senza perdere di vista la soddisfazione di tutte le parti interessate:
· Dirigenti
· Clienti

· Dipendenti

· Fornitori
· Banche

· Competitors

· Collettività 
· Tutte le figure interessate al funzionamento ottimale dell’Azienda
Il cliente è il soggetto primario attorno al quale ruota la mission della Società; la sua soddisfazione è l’obiettivo principale. 

Al fine di soddisfarlo il nostro servizio deve essere caratterizzato da: qualità, puntualità e costi contenuti. Tali aspetti vengono perseguiti attraverso la formazione del personale, l’utilizzo di materiali di alta qualità e l’annuale controllo del costo della manodopera.

Per noi è fondamentale, nell’ottica del miglioramento continuo, monitorare la sua soddisfazione attraverso gli strumenti di soddisfazione del cliente (di vedano le informazioni documentate digitali relative alla soddisfazione del cliente).

I dipendenti rappresentano il principale mezzo di raggiungimento degli obiettivi prefissati; un tecnico appagato sarà in grado di svolgere un lavoro di qualità. Per questo motivo ricopre un ruolo fondamentale la sua formazione ed un buon sistema di ricnonoscimenti.

I fornitori costituiscono un altro tassello importante per la realizzazione di un servizio di qualità. Un fornitore con buoni requisiti concorre alla creazione di un rapporto duraturo grazie alla fidelizzazione del cliente. Ovviamente, affinchè ci sia una continua e proficua collaborazione, la Muzio Giuseppe s.r.l. punta ad avere un elenco fornitori contenuto e costantemente sottoposto a valutazione attraverso strumenti quali le non conformità. 

Oltre ai soggetti sopra elencati ci sono numerosi altri soggetti in secondo piano che comunque concorrono al successo dell’Azienda e per la quale cerchiamo sempre di avere un occhio di riguardo: finanziatori, assicurazioni, enti di certificazione, ecc… La loro soddisfazione ci consente di ottenere il riconoscimento agli occhi del cliente. 
POLITICA PER L’AMBIENTE:

L’attenzione che la Società riserva all’ambiente in cui opera l’ha portata ad ottenere riconoscibilità ed apprezzamente da parte dei soggetti che utilizzano il servizio.

Nello specifico la Muzio Giuseppe s.r.l. intraprende costantemente azioni volte a:

· Rispettare le Normative vigenti. 
La Legge è in continua evoluzione e non sempre il cliente riesce a rimanere al passo con gli ultimi aggiornamenti. E’ per tale motivo che la Ditta cerca costantemente di mantenersi aggiornata e di aggiornare i soggetti interessati al fine di sfruttare il contesto normativo a proprio favore e trarne un’opportunità.
· Rispettare l’ambiente sociale,culturale ed economico nel quale è inserita.

E’ fondamentale essere in grado di relazionarsi con qualsiasi tipo di soggetto e trovare la soluzione che meglio si adatti alle loro esigenze. Nel contesto di crisi economica nel quale l’Azienda è inserita è stato molto apprezzato il progetto di finanziamento dei lavori soggetti a detrazione che solitamente consistono in soese ingenti.
· Rispettare la componente ambientale e di riferimento.

L’azienda da sempre rivolge una grande attenzione al corretto smaltimento dei rifiuti di risultanza dagli interventi effettuati. Questo grazie anche al contesto nel quale l’Azienda si inserisce che già da diversi anni promuove e monitora la raccolta sifferenziata dei rifiuti.
POLITICA PER LA SICUREZZA:
La Muzio Giuseppe s.r.l. rivolge grande attenzione a tale tema affinchè il nostro servizio venga erogato nel massimo rispetto della sicurezza dei soggetti interessati.

Nel 2018 è stato aggiornato il nostro Documento di Valutazione dei Rischi con le relative prove del rumore e la compilazione del questionario relativo allo stress lavoro correlato.

Nel Marzo 2019 è stato nominato un nuovo Rappresentante dei Lavoratori nell’ottica del rinnovamento generazionale. Nello stesso mese è stato completato il corso di aggiornamento per RLS
A giugno 2019 è stato svolto il corso di aggiornamento per l’RSPP- DL.  
Relativamente alla componenate sanitaria, a seguito della pandemia che ci ha visti pienamente coinvolti, la nostra Azienda ha provveduto all’installazione di pannelli di plexiglass alla reception e dotazione di mascherine ed igienizzante mani per tutti gli operatori. Questo al fine di tutelare a livello sanitario sia gli addetti che i clienti.
Direzione Generale – Silvio Muzio
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